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Die Angewandte Digital Elektronik GmbH in Dassendorf/ 
Deutschland hat eine Patentanmeldung unter der Bezeichnung 

"Virtuelle Personen zur Hilfe bei der Nutzung von 
Geraten und kommunikativen Netzen insbesondere 
zur Hilfe bei der Ausgabe von individuell nutzba- 
ren Karten" 



am 25, September 1997 beim Deutschen Patent- und Markenamt 
eingereicht . 

Die angehefteten Stiicke sind eine richtige und genaue 
Wiedergabe der urspriinglichen Unterlagen dieser Patent- 
anmeldung. 




Die Anmeldung hat im Deutschen Patent- und Markenamt vor- 
laufig die Symbole G 06 F und G 06 K der Internationalen 
Patentklassif ikation erhalten. 
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Virtuelle Personen zur Hilfe bei der Nutzung von GerSten und kommunlkati- 
ven Netzen Insbesondere zur Hilfe bei der Ausgabe von individuell nutzba- 
ren Karten. 

5 Patentanspriiche: 
Ansprucli 1: 

Gerat zur audiovisuellen Darstellung von Daten und/oder Programmen. 
welche von Menschen/Nutzern in kommunikativen Netzen zur Ubertragung 
und Oder Darstellung von audiovisuellen Daten und/oder Programmen ge- 
nutzt werden, 

dadurcli gekennzeichinet, dass 

1. ein Nutzer nU des Gerates und/oder Netzes eine individuelle Hilfe an- 
fordern kann, 

2. wobei die individuelle Hilfe von einem Programm erzeugt wird, 

3. wobei die individuelle Hilfe wahlweise nach Nutzerwunschen 

- in Form von Symbolen, Zeichen, audiovisuellen Signalen 

- und/oder in Form einer virtuellen Person vP 

von den Programmen audiovisuell per Gerat/Netz erstellt/ubertragen 
20 wird, 

4. wobei eine virtuelle Person vP Eigenschaften simuliert, wie sie einer 
wahlfreien, natCirlichen Person entsprechen konnten, 

5. wobei die virtuelle Person vP einem Nutzer bei seiner individuellen Nut- 

zungjde,sjG_erate.s/Ne.tzesJn^einer_W.eise-hilf.t,_w-ie_es_einer-wah 





25 menschlichen Person entsprechen konnte. 

6. wobei in einem Gerat und/oder Netz unterschiediiche, virtuelle Person 

vP1 , vP2 vPn erzeugt werden konnen, 

. wobei einem bestimmten Nutzer nU und/oder einer Gruppe von Nutzern 
nU1, nU2.... nUk eine bestimmte, individuelle, virtuelle Person vP zuge- 
30 ordnet ist, 

8. wobei der/die Nutzer nU1, nU2.... nUk die virtuelle Person vP aus der 

Gruppe unterschiedlicher, virtueller Personen vP1. vP2 vPn ais die 

individuell zugeordnete virtuelle Person wiedererkennt/wiedererkennen. 

35 Anspruch 2 gemaB vorstehender Anspruclie dadurcli gekennzeichnet, 
dass 

1. technische Einrichtungen zur biometrischen Merkmalserkennung von 
Nutzern nUI, nU2.... nUk vorhanden sind, 
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2. wobei die individuellen Merkmale eines Nutzers nU erkannt werden kon- 
nen, 

3. wobei die biometrischen Merkmale des Nutzer nU dazu dienen, eine vir- 
tuelle Person vPx aus einer Gruppe virtueller Personen vP1, vP2 vPn 

5 in einem Gerat und/oder Netz auszuwahlen. 

Anspruch 3 gemaa Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet, dass 

1. ein Nutzer nU ein technisches Hilfsmittel nutzt, 

2. wobei das Hilfsmittel eine Codierung enthalt, 

10 3. wobei die Codierung von dem Nutzer nU in das Gerat/Netz ubertragen 
werden kann, 

4. wobei eine bestimmte, virtuelle Person vP aus einer Gruppe unter- 

Pschiedlicher, virtueller Personen vP1, vP2 vPn durch die Codierung 
in dem Netz/Gerat ausgewahit wird. 

Anspruch 4 gemaa Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet, dass 

1. ein Nutzer nU ein technisches Hilfsmittel nutzt. 

2. wobei das Hilfsmittel gestattet, Zeichen und/oder Symbole in das Ge- 
rat/Netz einzugeben. 

20 3. wobei eine virtuelle Person vP in dem Netz/Gerat aus der Menge ihrer 

programmgesteuerten Verhaltensweisen genau diejenigen annimmt, wel- 
che dem Zeichen und/oder Symbolen per Programm zugeordnet sind. 



Anspruch 5 gemaU Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet, dass 

25 1. eine standardisierte virtuelle Person vP mlt bestimmten, wiederkehren- 

• den Eigenschaften vorhanden ist, 
2. wobei ein Nutzer uber eine technisches Hilfsmittel verfugt, 

3. wobei im Hilfsmittel Daten, Programme enthalten sind, 

4. wobei die Daten, Programme von einem Nutzer geladen und/oder veran- 
30 dert werden konnen, 

5. wobei der Nutzer die Daten Programme uber eine Empfangsstation in 
das kommunikative Gerat/Netz eingeben kann, 

6. womit die standardisierte virtuelle Person vP Eigenschaften annimmt, 

7. die den Daten, Programmen im technischen Hilfsmittel entsprechen. 

35, 

Anspruch 6 gemafi Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet, dass 
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1 ein Gerat mit einem entfernt stehenden Gerat per ^ornmunikativer dram^ 

■ gebundener Verbindung und/oder Glasfaserverbindung und/oder draht- 
freier Verbindung verbunden ist, 

2. wobei die virtuelle Person vP in dem entfernt stehenden Gerat per Pro- 
gramm erzeugt wird, M,,wor 
3 wobei die virtuelle Person vP an dem Ort erscheint, an dem der Nutzer 

■ nU das Gerat manuell und/oder per technischer Hilfsmittel bedient. 

Anspruch 7 gemMB Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet. dass 

1 ein Nutzer nU1, der mit einem Nutzer nU2 uber ein Netz kommun.z.eren 

■ will und/oder Daten vom Nutzer nU2 erhalten und/oder austauschen will. 

2 an Stelie des Nutzers nU2 mit der virtuellen Person vP2 uber das Netz 
kommuniziert und/oder Daten erhalt und/oder austauscht. 

Anspruch 8 gemSB Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet. dass 

1. in einem elektronischen Speichersystem unterschiedliche. v.rtuelle Per- 
son vP1 vP2 vPn gespeichert werden, 

2 wobei zu jeder virtuellen Person vP1. vP2 vPn eine Menge unter- 

schiedlicher Daten vD1 , vD2 vDn gespeichert sind. 

3. wobei die Daten vD1. vD2 vDn den Daten von Nutzern nU1. nU2.... 

nUk entsprechen, . 

4 wobei die virtuellen Personen vP1. vP2 vPn nur m.t e.ner Te.lmenge 

ihrer Daten vD1. vD2 vDn in einem kommunikativen Netz und/oder 




— Gerltesystem zur Verfugung stehen, 

5 wobei die Gesamtmenge der Daten eines Nutzer nU nur uber best.mmte 
elektronische Codierungen fur das kommunikative Netz und/oder Gera- 
tesystem zur Verfugung gestellt wird. 

Anspruch 9 gemSfi Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet. dass 

1 ein Nutzer nU sich in einem elektronischen Speichersystem und/oder e.- 
nem elektronischen. kommunikativen Netz durch eine best.mmte, v.rtu- 
elle Person vP reprasentieren lassen kann, 

2. wobei die virtuelle Person vP Aufgaben ausfuhrt. welche von dem Nutzer 
nU vorgegeben werden. 

Anspruch 10 gemafi Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet. dass 

1. zwei virtuelle Personen vP1, vP2 miteinander Daten austauschen kon- 

nen, 



2. wobei individuelle Merkmale einer virtuellen Personen geandert werden. 



Anspruch 11 gemaiS Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet, dass 

1. eine virtuelle, adaptive Person vP sich selbsttatig per Programm veran- 
5 dert, 

2. wobei die Veranderung einem Nutzer nU die Kommunikation mit der vir- 
tuellen Person vP erieichtert. 

Anspruch 12 gemaft Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet, dass 

10 1. eine virtuelle Person vP durch Ereignisse aktiviert wird, welche nicht von 
einem Nutzer nU verursacht wurden, 
2. wobei die Ereignisse durch physikalisch technische Systeme verursacht 
werden. 



Anspruch 13 gemad Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet, dass 

1. eine Kombination von Geraten an einem Ort lokalisiert ist, an dem fur ei- 
ne Oder mehrere Personen Karten aus einem Magazin mit oder ohne 
elektronische Chips 

- zur Ausgabe bereitgestellt werden, 

20 - nach individuellen Nutzerwunschen erstellt werden, 

- mit Daten und/oder Programmen versehen/geladen werden, 

2. wobei Teile des RICH-Konzeptes berucksichtigt sind, 

3. wobei wahlweise eine oder mehrere elektronische Kommunikationska- 
nale zu entfernten Geraten vorhanden sein konnen, 

25 4. wobei die Karten, Gerate, Programme, elektronischen Kommunikations- 
moglichkeiten einem oder mehreren Nutzern zur Verfugung gestellt wer- 
den, 

5. wobei neue Karten nach individuellen Nutzerwunschen erstellt werden 
konnen, 

30 6. wobei vorhandene Karten eines Nutzers mit Daten und/oder Programmen 
geladen werden konnen, 

7. wobei der Nutzer eine individuelle Hilfe uber die elektronischen Kommu- 
nikationsmoglichkeiten anfordern kann, 

8. wobei die individuelle Hilfe wahlweise nach Nutzerwunschen 
35 - in Form einer naturlichen Person 

- und/oder in Form eines Programmes 

- und/oder in Form einer virtuelle Person vP 
gestellt wird. 




Anspruch 14 gemafi Anspruch 1 dadurch gekennzelchnet, dass 

1. Ein erster Teil der Gerate, Kartenmagazin genannt, zur Vorratshaltung 
von unterschiedlichen Typen von nicht personalisierten Karten dient, 

2. wobei es sich bei den Karten um Plastikkarten handelt, wie sie handels- 
ublich mit elektronischen Chip angeboten werden, 

3. wobei die Eigenschaft einer bestimmten Karte von einem Nutzer nU be- 
stimmt werden, 

4. wobei der Nutzer nU die Hilfe einer virtuelien Person vP in Anspruch 
nimmt. 

Anspruch 15 gemafi Anspruch 1 dadurch gekennzeichnet, dass 

1. eine Chipkarte und/oder technisches Gerat Daten, Programme enthalt, 
l2. wobei die Daten, Programme von einem Nutzer geladen und/oder veran- 
dert werden konnen, 

3. wobei der Nutzer die Daten Programme uber eine Empfangsstatlon in 
das kommunikative Gerat/Netz eingeben kann, 

4. womit eine virtuelle Person vP Eigenschaften annimmt, 

5. die fur diesen Nutzer spezifisch sind. 
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Problemstellung: 

Zunehmend nutzen Menschen Gerate, die uber elektronische Netze mitein- 
ander verbunden sind und zur audiovisuellen Darstellung von Daten 

5 und/oder Programmer! dienen. Es handelt sich um kommunikative Gera- 
te/Netze welche mit der Ubertragung von audiovisuellen Daten und/oder 
Programmen dem Menschen einen Nutzen bringen, indem Daten gesam- 
meit werden, Informationen eingeholt werden, Einkaufe eriedigt werden, 
Geldbetrage uberwiesen werden und vieles mehr. Das Bedienen dieser Ge- 

10 rate/Netze stellt den menschlichen Nutzer vor erhebliche Probleme, wes- 
halb heute per Menu gefuhrte Programme welt verbreitet sind. Diese Form 
der Hilfe fur Menschen ist jedoch nicht optimal, da jedes Menu bestimmte 

•Eigenheiten hat, auf die sich der Nutzer einstellen muss. Es durfte auch 
schwierig sein, fur die vielen unvorhersehbaren Nutzungsmoglichkeiten von 
kommunikativen Geraten und Netzen einheitliche Bedienmenus zu schaf- 
fen. Mit jedem neuen Gerat mussen sich die Nutzer des Gerates auf die 
neuen Menus einstellen. 

Ais eine besondere Form von Geraten werden zukunftig Gerate zur Ausga- 
20 be von Plastikkarten mit Magnetstreifen und/oder mit Chips, welche kon- 
taktbehaftet und/oder kontaktfrei Energie und Daten mit ihrer Umwelt aus- 
tauschen, eingesetzt werden. Diese ausgegebenen Karten dienen Zwecken 
wie Einkaufen, Bezahlen, Telefonieren, Identifizieren, Verkehrsteilnahme, 
Parken, Zutrittskontrolle, etc. Vorwiegend werden die^Karten heute einem 
25 individuellen Kartennutzer zur Verfugung ge^tellt, in dem der Kartenher- 

• steller die Karten an den Nutzer versendet. Die Nutzer von Karten werden 
mit ihren Adressen und weiteren personlichen Daten von Banken, Kredit- 
kartenorganisationen, Fluggesellschaften, Telekommunikationsunterneh- 
men, Versicherungen etc. dem Kartenhersteller zur Verfugung gestellt. Das 
30 Zusammenbringen von Karten und personlichen Daten wird Personalisie- 
rung genannt. Die Personalisierung kann erfolgen, indem die Karte mit den 
personlichen Daten eines Kartennutzers bedruckt wird oder indem Daten in 
die Karte mechanisch eingepresst werden. Bei Chipkarten werden die Da- 
ten in den Speicher des elektronischen Chips ubertragen. Ist die Karte per- 
35 sonalisiert, wird sie kuvertiert und mit einem Begleitbrief per Postdienst an 
den Nutzer ubersandt. Dieses Verfahren ist sehr aufwendig, da das Ein- 
bringen von personlichen Daten im Rahmen eines Kartenproduktionspro- 
zesses kostspielig ist. Es ware wesentlich gunstiger, konnte der Kartenher- 
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steller neutrale Karten in Massen produzieren. ohne sie personalisieren zu 
mussen. Auch das zur Verfugung stellen von Daten in elel<tronischer Form 
uber Personen ist problematiscin, da es rechtzeitig vor der Kartenprodukti- 
on erfoigen muss und mit groUem Sicherheitsaufwand gegen Milibrauch 
der Daten verbunden ist. Die Kuvertierungs- und Postversandkosten sind 
ein weiterer Kostenfaktor. 



Aufgabenstellung: 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde den Nutzern von technischen 
10 System und/oder Geraten welche uber elektronische, kommunikative Netze 
miteinander verbunden sind, ein Verfahren zu ermogiichen, mit dem ihnen 
die Bedienung der System und/oder Gerate und/oder Netze erieictitert v^^er- 

•den. Insbesondere soli dies Verfainren in der Ausfuhrungsform fur ein Kar- 
tenservicecenter beschrieben werden. In dem Kartenservicecenter wird das 
Personalisieren und Verteilen von Karten aber auch das Nachladen von 
Karten mit Daten und Programmen erieichtert und kostengunstiger gestal- 
tet. 

Beschreibung der patentgemafien Losung: 

20 Erfindungsgemaft ist es moglich, die Nutzung von elektronischen Geraten 
und/oder Systemen wie sie durch Verbindung von Geraten in kommunikati- 
ve Netzwerken vorhanden sind, zu erieichtern. In einer Ausfuhrungsform 
wird ein Kartenservicecenter beschrieben, vi^elches die Aufgaben der Kar- 



tenpersonalisierung, der ZurverfCigungstellung neuer Karten, das Laden 
25 von Karten mit Programmen und Daten fur eipen Kartennutzer ermoglicht. 



30 




Zu Anspruch 1 : 

Es wird ein Gerat zur audiovisuellen Darstellung von Daten und/oder Pro- 
grammen beschrieben. Es kann sich z.B. um ein Gerat ahnlich einem Per- 
sonalcomputer handein, der alle wesentlichen Elemente wie Prozessor, 
verschiedene elektronische Speichersysteme, Ein-/Ausgange zur Kommu- 
nikation, Tastatur, Lautsprecher, Bildschirm enthalt. Das Gerat kann uber 
ein kommunikatives Netz, welches zur Ubertragung von audiovisuellen 
Daten und/oder Programmen geeignet ist, mit anderen Geraten verbunden 
35 sein. Das Gerat steht mit seinen spezifischen technischen Leistungen 

Menschen als Nutzern zur Verfugung. Die Nutzer rufen bestimmte Leistun- 
gen ab und konnen eine Hilfe aus dem Gerat zur einwandfreien Nutzung 
der Leistung abfordern. Wahrend heutige Gerate die Hilfe vorwiegend in 
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Form von Schriftzeichen und/oder Symbolen und/oder in Form von Sprache 
anbieten, wind patentgemafi eine neue Form der Hilfe beschrieben. Es wird 
davon ausgegangen, dass ein Nutzer nU des Gerates und/oder Netzes sei- 
ne individuelle Hilfe anfordert. Die individuelle Hilfe wird durch ein Pro- 

5 gramm erzeugt. Das Programm kann damit vielen Nutzern zur Verfugung 
stehen und wird nur auf die spezifischen Merkmale seines Nutzers ange- 
passt. Die individuelle Hilfe kann wahlweise nach Nutzerwunschen zusam- 
mengestellt werden und in der Form von Symbolen, Zeichen, audiovisuel- 
len Signalen auf geeigneten Darsteliungsmitteln wie Anzeigeschirmen Oder 

10 per Lautsprecher erfolgen. PatentgemaR ist die Darstellung in Form einer 
virtuellen, individuell angepassten Person vP von Bedeutung. Eine solche 
virtuelle Person vP kann von einem Programmen erzeugt und audiovisuell 

•per Gerat dargestellt werden und/oder audiovisuell per Netz ubertragen 
Werden. Wobei das Netz drahtgebunden, als Lichtleiter ausgefuhrt Oder per 
elektromagnetischer, drahtungebundener Ubertragung ausgefuhrt sein 
kann. Die virtuelle Person vP simuliert Eigenschaften, wie sie einer wahl- 
freien, naturlichen Person entsprechen. Damit kann die virtuelle Person 
beispielsweise auf einem Schirm in der Form eines menschlichen Gesich- 
tes symbolisiert erscheinen Oder als mit dem nachgestellten Gesicht eines 
20 Schauspielers erscheinen. Auch sind menschliche Korper moglich, die be- 
stimmte Bewegungen vollfuhren oder bestimmte Bedienungen einem Be- 
trachter vormachen. Es kann sich bei Darstellungen und Bewegungen der 
virtuelle Person vP z.B. um das Zeigen der Herstellung eines Knotens han- 
d¥ln, Oder es wird gezeig^t, wie irTeinem Stadt^lan eirTBesfimmtei^Ort^eT- 
25 reicht wird. Es kann die virtuelle Person vP ejnem Nutzer aber auch bei der 
individuellen Nutzung eines Gerates/Netzes in einer Weise helfen, wie es 
*einer wahlfreien, menschlichen Person entsprechen konnte. Mit wahlfrei ist 
bestimmt, dass es sich nicht um eine bestimmte und in der Erscheinung 
ahnliche virtuelle Person vP fur verschiedene Nutzer handein muss. Die 
30 virtuelle Person vP kann so beschaffen sein, wie sie ein bestimmter Nutzer 
nU sich ausgewahit oder definiert hat. Derart konnen in einem Gerat 

und/oder Netz unterschiedliche, virtuelle Person vP1, vP2 vPn erzeugt 

werden, wobei einem bestimmten Nutzer nU und/oder einer Gruppe von 
Nutzern nU1, nU2,... nUk eine bestimmte, individuelle, virtuelle Person vP 
35 zugeordnet ist. Damit kennt ein individueller Nutzer seine virtuelle Person 
vP, die genau ihm zugeordnet ist und Eigenschafen hat, die er bestimmt 
hat, da der Nutzer seine virtuelle Person vP aus einer Gruppe unterschied- 
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licher, virtueller Personen vP1. vP2 vPn aussucht und/oder zusammen- 

stellt. 

Eine yirtuelle Person ist patentgemali eine nicht naturliche Person, die von 
5 Programmen per audiovisueller Obertragung erzeugt wird. Die virtuelle 
Person simuliert Eigenschaften einer naturlichen Person, indem sie bei- 
spielsweise auf einem Bildschirm erscheint und mit dem Nutzer kommuni- 
ziert. Bei der virtuellen Person kann es sich urn Biidelemente halten, die 
von einer naturlichen Person abgenommen wurden. Es konnen aber auch 
10 gezeichnete Personen sein, die deutlich als Kunstpersonen (virtuelle Per- 
sonen) erkennbar sind. Desgleichen kann die Sprache der virtuellen Per- 
son von einem Computer erzeugt werden, es kann sich auch um die Zu- 
sammensetzung von Sprachelementen naturlicher Personen handeln. Die 
^^^virtuelie Person simuliert Eigenschaften einer naturlichen Person, indem 
^^^Gesichtsausdrucke, Bev^egungsablaufe und Sprache dem natijriichen 
Empfinden eines Nutzers eines Gerates entgegenkommen. 

Zu Anspruch 2: 

Patentgemaii enthalten die Gerate/Netze Einrichtungen zur biometrischen 
20 Merkmalserkennung von Nutzern. Damit ist es moglich, von unterschiedli- 
chen Nutzern nU1, nU2.... nUk deren biometrische Merkmale zu erfassen 
und diese zu nutzen, um eine virtuelle Person vPx aus einer Gruppe virtu- 
eller Personen vP1, vP2 vPn in einem Gerat und/oder Netz auszuwah- 

len. Diese virtuelle Person vPx ist somit genau einem Nutzer nUx mit sei- 
25 nen biometrischen Merkmalen zugeordnet. , 

^^Vzu Anspruch 3: 

Ein Nutzer nU kann ein technisches Hilfsmittel nutzen, welches ahnlich ei- 
ner Fernbedienung von Fernsehapparaten aufgebaut ist. Es kann eine 

30 elektronisch gespeicherte Codierung in dem Hilfsmittel enthalten sein, wo- 
bei die Codierung von dem Nutzer nU in das Gerat/Netz ubertragen werden 
kann. Mit der Codierung kann aus einer Gruppe unterschiedlicher, virtuel- 
ler Personen vP1, vP2 eine bestimmte, virtuelle Person vPx ausgewahit 

werden. Bei dem Hilfsmittel kann es sich auch um eine Chipkarte mit einer 

35 Codierung handeln, welche im Speicher des Chips enthalten ist. 

Zu Anspruch 4: 
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Ein Nutzer nU kann auch ein technisches Hilfsmittel nutzen, welches ge- 
stattet, Zeichen und/oder Symbole in das Gerat/Netz einzugeben. Z.B ist 
ein Touch-Screen denkbar, bei dem auf ein bestimmtes Symbol gedruckt 
wird. Es kann nun aber zusatzlich auch aus der Menge der programmge- 

5 steuerten Verhaltenswelsen einer virtuellen Person vP genau diejenige be- 
stimmt werden, welche dem Zeichen und/oder Symbol per Programm zuge- 
ordnet sind. Es kann derart eine virtuelle Person vP veranlasst werden ei- 
ne bestimmte Bewegung zu tun oder einen bestimmten Satz zu sagen, ei- 
nen bestimmten Gesichtsausdruck anzunehmen. Der Nutzer einer virtuellen 

10 Person kann somit die Eigenschaften seiner virtuellen Person festlegen. 

Zu Anspruch 5: 

#ln einem Gerat, kommunikativen Netz konnen standardisierte virtuelle Per- 
son vP mit beschriebenen (genormten), wiederkehrenden Eigenschaften 
enthalten sein. Diese virtuelle Person vP sind fur die Anpassung an Nut- 
zerwunsche vorbereitet und sollen es einem Nutzer erleichtern, sich seine 
individuelle, virtuelle Person vP zu erzeugen. Ein Nutzer, der uber ein 
technisches Hilfsmittel beispielsweise eine Chipkarte oder eine Fernbedie- 
nung oder auch Telefon verfugt, wobei in diesem Hilfsmittel Daten, Pro- 
20 gramme enthalten sind, kann diese Daten, Programme in das kommunikati- 
ve Gerat/Netz eingeben und somit die standardisierten Eigenschaften ver- 
andern. Patentgemafi ware es mdglich, dass eine standardisierte virtuelle 
Person vP durch Hinzufugen von Daten, Programmen zu einer individuel- 
len, virtuelle Person vP wird. Diese individuefle, virtueHe~Person vP~kann 
25 Z.B. einen Stimmenklang und/oder ein Aussehen haben, welche einem Nut- 

• zer vertraut erscheinen. Diese Eigenschaften konnen der virtuellen Person 
uber langere Zeiten erhalten bleiben. 

Es ist patentgemad nicht erforderlich, dass die virtuelle Person vP in dem 
Gerat erzeugt wird, welches vom Nutzer bedient wird. Ist das vom Nutzer 
30 bediente Gerat mit einem entfernt stehenden Gerat per kommunikativer 
drahtgebundener Verbindung und/oder Glasfaserverbindung und/oder 
drahtfreier Verbindung verbunden, kann die virtuelle Person vP in dem 
entfernt stehenden Gerat per Programm erzeugt werden und zum Gerat am 
Ort des Nutzers ubertragen werden. 

35 

Zu Anspruch 6: 

PatentgemaB ist es m6glich, dass zwei virtuelle Personen vP1, vP2 an 
Stelle ihrer Nutzer nUI, nU2 uber ein Netz kommunizieren. Es konnen die 
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virtuellen Personen vPI, vP2 Daten/Programme/lnfornnation an Stelle der 
beiden Nutzer austauschen. So konnte beispielsweise eine virtuelle Person 
vP1 die Aufgabe erhalten, den Wochentag einzuholen, an dem das Jahr 
2000 beginnt. In einem kommunikativen Netz konnte es eine virtuelle Per- 
5 son geben, die darauf spezialisiert ist, Wochentage zu Kalenderdaten zu 
liefern. Durch Zusammenbringen beider virtueller Personen wird die Aufga- 
benstellung gelost, indem der Wochentag von der vP1 einem Nutzer ge- 
genuber ausgesprochen wird. 

10 Zu Anspruch 7: 

Nutzer von elektronischen Speichersystemen und/oder kommunikativen 
Netzen konnen sich durch virtuelle Personen vertreten lassen, die nur uber 

Peinen Tell der personlichen Daten eines Nutzers verfugen. Die virtuellen 
Personen vP1, vP2 vPn haben einen Teil der Daten gespeichert, uber 
welche ein Nutzer verfugt. Es entsprechen somit die Daten der virtuellen 

Personen vP1, vP2 vPn einer Teilmenge der Daten vD1, vD2 vDn 

von Nutzern nU1, nU2.... nUk. Die Gesamtmenge der Daten eines Nutzer 
nU kann nur uber bestimmte elektronische Codierungen fur das kommuni- 
kative Netz und/oder Geratesystem zur Verfugung gestellt werden. Mit die- 
20 ser patentgemafJen Beschreibung konnen beispielsweise statistische Daten 
(z.B. Verkehrsnutzungen) uber Menschen erfasst werden, ohne dass die 
personlichen, geschutzten Daten der Menschen zuganglich werden. 



Zu Anspruch 8: 

25 Patentgemafi kann sich ein Nutzer nU in ein^m elektronischen Speichersy- 

•stem und/oder einem elektronischen, kommunikativen Netz durch eine be- 
stimmte, virtuelle Person vP reprasentieren lassen. Es wurde vorstehend 
hierzu das Beispiel des Suchen eines Wochentages zu einem Kalen- 
derdatum angefuhrt. Die virtuelle Person vP fuhrt Aufgaben aus, welche 
30 von einem Nutzer nU vorgegeben werden. Handelt es sich um eine virtuelle 
Person mit individuell bestimmten und gleichbleibenden Merkmalen, kann 
diese virtuelle Person vP als Reprasentant eines Nutzers nU angesehen 
werden. 

35 Zu Anspruch 9: 

PatentgemaU konnen zwei virtuelle Personen vP1, vP2 miteinander Daten 
austauschen, wobei der Datenaustausch die Anderung individueller Merk- 
male einer virtuellen Personen zur Folge hat. Ein virtuelle Person vP1, 
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welche in einem Programm zur Wettervorschau auf die virtuelle Person vP2 
trifft, kann sich mit einem Regenschirm versehen, den die virtuelle Person 
vP2 getragen hat. 

5 Zu Anspruch 10: 

Patentgemali kann sich eine virtuelle, adaptive Person vP selbsttatig per 
Programm verandert. So kann eine virtuelle Person in einem kommunikati- 
ven Netz auf eine Reise nach Hongkong geschickt werden und sich dort 
symbolisch in ein Bett legen, um anzudeuten, dass dort eine Grippewelle 
10 herrscht, und es nicht ratsam ist, dort hin zu reisen. Die Veranderung einer 
virtuellen Person erieichtern einem Nutzer nU das Erfassen von Besonder- 
heiten dieser virtuellen Person vP. 

•Zu Anspruch 1 1 : 
PatentgemafJ kann eine virtuelle Person vP durch Ereignisse aktiviert wer- 
den, welche nicht von einem Nutzer nU verursacht wurden. Eine Uhrzeit 
kann beispielsweise eine virtuelle Person aktivieren, womit ein Nutzer zur 
rechten Zeit geweckt wird. Desgleichen kann eine Alarmanlage in einem 
Wochenendhaus eine virtuelle Person aktivieren, welche ihren Nutzer in- 
20 formiert. 

Zu Anspruch 12: 

Es wird patentgemaB eine bestimmte Ausfuhrungsform von Geraten be- 

schrieben, welche mit Hilfe virtueller Personen in besonderer Form in An- 
25 spruch nimmt. Es handelt sich um eine Kombjnation von Geraten, die an 

• einem Ort lokalisiert sind. Es stehen in einem Magazin fur eine Oder meh- 
rere Personen Karten mit Oder ohne elektronische Chips zur Verfugung. 
Die Karten konnen an Nutzer ausgegeben werden. Ferner konnen die Kar- 
ten nach individuellen Nutzerwunschen erstellt werden und mit Daten 
30 und/oder Programmen versehen/geladen werden. Es konnen - wie vorste- 
hend beschrieben - elektronische Kommunikationskanale zu entfernten Ge- 
raten vorhanden sein. Die Karten, Gerate, Programme, elektronischen 
Kommunikationsmoglichkeiten konnen so beschaffen/angeordnet sein, 
dass sie einem Oder mehreren Nutzern zur Verfugung gestellt werden. Die 
35 Geratekombination enthalt Gerate zum Drucken/Beschriften von neuen 

Karten nach individuellen Nutzerwunschen. Auf einem Schirm konnen ver- 
schiedene Kartentypen angeschaut werden und es konnen entsprechend 
dieser Vorgaben Karten individuell erstellt werden. Uber die Kommunikati- 
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tonseinrichtungen konnen Daten und Programme verschiedener Anbieter 
von Kartenleistungen in Karten geladen warden. Die individuelle Hilfe bei 
der Nutzung der Gerate kann in Form einer naturlichen Person und/oder in 
Form eines Programmes und/oder in Form einer virtuellen Person vP erfol- 
gen. Beispielsweise kann ein Kartennutzer an einer Kartenservicestation in 
New York ein Auto uber eine Car-Rent-Firma in Paris buchen, indem die 
individuelle, dem Nutzer zugeordnete virtuelle Person gemaU vorstehender 
Beschreibungen und Anspruche zur Hilfe steht. Ein Karte kann mit Pro- 
grammen geladen werden, welche von einem Anbieter von Kartenleistun- 
gen uber eine dem Anbieter zugeordnete. virtuelle Person dem Kartennut- 
zer Nahe gebracht wird. 

Die Kombination von Geraten, welche an einem Ort (z.B. Abflughalle in ei- 
|nem Flughafen, Bankraum, Einkaufszentrum...) lokalisiert ist, wird als Kar- 
tenservicecenter CSC bezeichnet. Zu der Kombination von Geraten zahlen 
audiovisuelle Ubertragungseinrichtungen zum audiovisuellen Kommunizie- 
ren zwischen zwei Personen via Bildschirm, Mikrofon, Lautsprecher und 
Videokamera. Weitere Gerate konnen nicht personalisierte Karten enthal- 
ten, welche in Magazinen fur eine Personalisierung vorgehalten werden. Zu 
den Geraten konnen auch Aufnahmegerate von biometrischen Merkmalen 
wie elektronische Aufnahmen von Unterschriften Oder Abtasten von Finger- 
abdrucken, Handflachen, Stimmenanalysatoren zahlen. Bei all diesen Ge- 
raten kann es sich um marktgangige Gerate handein, wie sie berelts ange- 
boten Oder in verbesserter Form in Zukunft angeboten und genutzt werden. 
Um in einem Kartenservicecenter Programme und Daten in unterschied- 
lichste Kartentypen zu bringen, sind Telle des RICH-Konzeptes erforder- 
lich, wie sie in den Patenten EPA 0 624 851 A1 und US 5,619,683 als 
..Reference International Card Harmonisation Coupler" beschrieben sind. 
Die Karten, Gerate, Programme, elektronische KommunikationsmSglich- 
keiten konnen in einem Kartenservicecenter einer Person Oder mehreren 
Personen als Nutzern eines Kartenservicecenters zur Verfugung gestellt 
werden. Symbolisch ist ein solches Kartenservicecenter in Figur 1 darge- 
stellt. Die technischen Gerate eines Kartenservicecenters konnen in einem 
Kreis angeordnet sein. Die einzelnen Nutzerplatze sind mit 1 bis 6 be- 
zeichnet. 

Zu Anspruch 13: 
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Eine wesentliche Eigenschaft eines Kartenservicecenters (CSC) ist, dass 
neue, nicht personalisierte Karten, nach individuellen Nutzerwunschen zur 
Verfugung gestellt werden. Zu diesem Zweck werden neutrale Karten in ei- 
nem Magazin eines CSC vorgehalten. Die von einem Nutzer in einer CSC 
5 zur Verfugung gestellten personlichen Daten, konnen z.B. uber die RICH- 
Einrichtung in Karten geladen werden. Eine in der CSC vorhandene Druck- 
einrichtung kann die Oberflache einer Karte individuell gestalten, indem 
z.B. das Bild des Nutzers und weitere personliche Daten wie Name und 
Adresse auf die Karte aufgedruckt werden. Eine weitere Funktion eines 
10 CSC, ist das Laden von vorhandenen Karten eines Nutzers mit Daten 

und/oder Programmen. Ein Nutzer, der eine Karte bereits besitzt, kann in 
einer CSC seine Karte mit neuen Programmen und Daten laden lassen. So 

•kann beispielsweise von der CSC zum Konto des Karteninhabers eine Ver- 
bindung hergestellt werden, und es kann der Speicher fur die Telefonein- 
heiten auf der Karte neu geladen werden. In gleicher Weise konnen Geld- 
betrage, Versicherungsleistungen etc. in den Kartenspeicher ubertragen 
werden. Desgleichen konnen in die Karte neue Programme geladen wer- 
den, mit denen die Funktionen der Karte verandert wird. Eine Karte kann 
z.B. mit einem Programm geladen werden, welches es ermoglicht, ver- 
20 schiedene biometrische Merkmale wie den Fingerabdruck oder visuelle 
Merkmale in komprimierter Form in den Speicher zu ubertragen. Das Pro- 
gramm hierzu kann auch kurzfristig in die Karte geladen werden und an- 
schlieRend wieder geloscht werden, so dass der Programmspeicher fur 
unterschiedlichste Zwecke genutzt werden kann. 

•Eine patentgemalJe Moglichkeit der Nutzung einer CSC besteht in der Hil- 
fe, welche durch einer virtuelle Person erbracht wird. 

Die virtuelle Person ist somit eine Zusammenstellung von Programmen. Fur 
30 eine CSC kann es eine bestimmte in ihrem Aussehen (in ihren Eigen- 
schaften) gleich auftretende, virtuelle Person geben, die fur alle grund- 
satzlichen Fragen einer CSC zur Verfugung steht. Es kann sich um Fragen 
handein, die beim erstmaligen Nutzen oder bei der Anfangsbedienung ei- 
ner CSC auftreten. Diese erste virtuelle Person kann dann weiterleiten an 
35 andere Serviceanbieter, die wiederum virtuelle Personen zur Verfugung 
stellen oder die auch mit naturlichen Personen antworten. Ist ein CSC- 
Nutzer mit der Hilfestellung einer virtuellen Person nicht einverstanden, 
kann er hilfsweise eine naturliche Person anfordern. Der Vorteil einer vir- 
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tuellen Person ist, dass fur Dienst- und Beratungsleistungen an einer CSC 
keine naturliche Person Kosten verursacht. Wahrend naturliche Personen 
fur jede Beratungsleistung pro Zeiteinheit nur einmal zur Verfugung stehen 
konnen, konnen virtuelle Personen wahrend einer Zeiteinheit vielfach zur 
Verfugung gestellt werden, da lediglich die Programme, welche eine virtu- 
elle Person erstellen, einem computerrisierten Kommunikationsprozess zur 
Verfugung gestellt werden. 

Die Kommunikation mit einer virtuellen Person kann uber audiovisuelle 
Kommunikation erfolgen. Es kann aber auch Informationsaustausch uber 
Tastatur und Bildschirm erfolgen. So kann bei Kommunikationsproblemen 
(z.B. undeutliche Aussprache) die Tastatur zur Hilfe genommen werden, 
womit es den Programmen hinter der virtuellen Person erieichtert wird, In- 
formationen eines CSC-Nutzers eindeutig zu interpretieren. Uber eine 
Sondertaste kann ein CSC-Nutzer auch die Hilfe einer naturlichen Person 
anfordern, die sich in den Dialog zwischen CSC-Nutzer und virtueller Per- 
son einschaltet und helfend vermittelt. 
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Figur 1 



Zusammenfassung: 

5 Es werden virtuelle Personen beschrieben, die einem Nutzer von technischen Einrich- 
tungen zugeordnet werden und dem Nutzer Hilfen bei der Nutzung der Einrichtungen 
geben. Als eine besondere technische Einrichtung wird eine Kartenausgabestation be- 
schrieben, welche zur Ausgabe und Personalisierung von Karten dient und in welchem 
vorhandene Karten mit Daten und Programmen versehen werden. 
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